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TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
86: .. dor.. JTCTHIETLE Ha Noi, ngéy] 4 thangQy naim 2019

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gui:

Téng cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP (TCTHK) xin gui t6i Quy cong ty 10i
chdo tran trong va kinh md&i Quy cong ty tham gia chao gia goi dich vu: “Thué phéan
mém H¢ thong quan ly khach hang thuong xuyén cia TCTHK giai doan 2019-2024".
H6 so yéu cdu chao gia giri kém theo.
Dé nghi Quy cong ty gtri HO so d& xudt tdi dia chi:
- Chi nhanh Téng cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP - Trung tdm Bong Sen
Vang.
S6 200/10 phd Nguyén Son, quan Long Bién, thanh phé Ha Noi.
- Nguoi lién hé:
Ong Doan Quang Huy
Dién thoai: (+84) 24 38732732, may 1é: 2804
Di dong: (+84) 988777470
Email: huydq(@vietnamairlines.com
Thoi gian nhan hd so dé xudt: Cham nhét 13 16 gio (gid' Viét Nam), ngéy()j thangd§ nam
2019.
Trén trong cdm on su hop tac ctia Quy cong ty.

TO TRU(’)'NQ TO LCNCC
Giam déc TTBSV

Nguyén Hiru Tung



1. YEU CAU VE SAN PHAM/DICH VU

1.1 Ndi dung, s6 lwong phim/dich vu

Tén san pham/dich vu: Thué phan mém H¢ thong quén 1y khach hang thudng xuyén
cua TCTHK giai doan 2019-2024 (sau day viet tat la HT KHTX);
S0 lugng: 01 goi;

1.2 M ta yéu ciu ddi véi san phadm/dich vu

Yéu cau vé quy md hé thong:

+ Hé théng c6 kha nang khai bao t6i da 7 triéu hoi vién trong giai doan 2019-2024;

+ 86 nhan vién c6 thé khai bao trén hé thong t6i thidu 500 nhan vién;

+ 86 nhéan vién ding ddng thoi: téi thiéu 250 nhan vién;

+ S6 lugng hoi vién active c6 thé dung ddng thoi tai mot thoi diém 1a: 714.000 hoi
vién/gio (twong duong 60 hoi vién/gidy);

Yéu cau vé chirc ning: Hé thdng dép tng téi thiéu 12 nhém chuc ning chinh nhu
sau:

(1)  Tao tai khoan hoi vién;

(2)  Quan ly tai khoan hoi vién;

(3) Quan ly thé, hang thé;

(4) Quan ly dam, cdng dam;

(5) Quan ly tra thudng;

(6) Quan ly chuong trinh khuyén mai;

(7)  Chuong trinh FFP cho céc déi tugng déac thu;

(8)  Giao tiép vai hoi vién;

(9)  Quan ly ddi tac;

(10) Chrc nang bao céo;

(11) Kiém soét gian lan;

(12) Quan tri chuong trinh;
Chi tiét yéu célqu vé churc nang duoc md ta tai cot (1) va (2), tr muc A dén muc L cta
Bang ti€u chuan danh gid yéu céu k¥ thuét tai muc 3.4.
Yeéu cau vé cong nghé thong tin:
+ Yéu ciu v& cung cip thong tin cAu hinh phan cing: chi tiét tai muc 5.1;
+ Yéu cu vé co s& dir liéu: chi tiét tai muc 5.2;
+ Yéu cau vé trién khai va chuyén dbi hé théng: chi tiét tai muc 5.3;
+ Yéu ciu vé két ndi hé théng: chi tiét tai muc 5.4;
+ Yéu ciu vé khai thac, van hanh: chi tiét tai muc 5.5:
Yéu cau vé dao tao: chi tiét tai muc 5.6.

1.3 Yéu cau, tiéu chuan ve san pham/dich vu

Theo Tiéu chuan danh gia vé ky thuat quy dinh tai muc 3.4.

1.4 Pia diém, thoi gian trién khai

Tén t& chirc moi chao gia: Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP.
Sau day viét tit 1a “TCTHK”.



- Dia diém trién khai: s6 200 phd Nguyén Son, quan Long Bién, TP. Ha Noi, Viét
Nam;

- Thoi gian trién khai: t6i da 12 thang ké tir ngay Hop ddng c6 hiéu lyc.

1.5 Thoi gian thué dich vu

60 thang ké tir ngay hai bén ky Bién ban nghiém thu téng thé (la ngay cut-over hé

thong).



2. CHI DAN CHAO GIA

2.1 Yéu cau chao gia

- Gi4 chao 1a gid do NCC néu trong Pon chao gia (BM01) kém theo Biéu gia chao
(BMO3) sau khi trur gia tri giam gia ghi trong Thu giam gia (néu co);

- Trudng hop NCC cé Thu giam gia thi c6 thé ndp cing voi HSPX hodc ndp riéng
song phai ddm bao TCTHK nhén duge trude thoi diém hét han nop HSPX. Truong
hop Thu giam gia ndp cung véi HSPX thi NCC phai thong bado cho TCTHK trudce
thoi diém hét han ndp HSPX hodc phai c¢6 bang ké thanh phan HSPX trong d6 c6
Thu giam gid;

- Biéu gia chao phai dugc ghi day du theo BM03, c6 chit ky cua ngudi dai dién hop
phap ciia NCC, bao gom day du cac ‘thanh phén cu thanh nén gia chao (bao gom ca
chi phi van chuyen thué, phi) va c¢d dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng.
Truomg hop Biéu gid chao khong ghi rd cac loai thué, phi thi gia chao dugc coi 1a da
bao gém céc loai thué, phi;

- Ddng tién chao gia: VND, USD;

- Dong tién danh gia: VND;

- Ty gia quy doi dong tién chung: 1 USD = 23.700 VND;

- Ngon ngit chao gia:

+ NCC trong nuée: Tiéng Viét;

+ NCC qubc té: HSPX ciing nhu tit ca cac thu tir va tai liéu lién quan dén HSPX
trao d6i gitta NCC véi TCTHK duoc viét bing tiéng Anh. Céc tai liéu va tu liéu
b tro trong HSPX c¢6 thé dugc viét bang ngdn ngir khac dong thoi kém theo ban
dich sang tiéng Anh. Truong hop thiéu ban dich, néu can thiét, TCTHK c6 thé
yéu cau NCC giri bd sung.

2.2 Lam rdo HSYC

Trong truong hop can lam rd HSYC, NCC phai gui van ban dé nghi lam rd dam bao
TCTHK nhan duoc trude tdi thiéu nim (05) ngay lam viéc trudce thoi han ngp HSDX
quy dinh tai muc 2.3. Vin ban lam ro s€ dugc TCTHK gui to1 tit ca cac NCC tham gia
chao gia bing email hodc bing vin ban. Truong hop viée 1am 16 dan dén phai sira doi
HSYC thi TCTHK s& gui quyét dinh sira ddi kém theo nhing noi dung stra d6i dén tat
ca cac NCC tham gia chao gia khong mudn hon ba (03) ngay trudc thdi han ndp
HSPX.

2.3 Nop HSHX
- Thoi han nop HSPX va hi¢u luc cia HSDX:

+ Thoi han ndp HSPX va Thu giam gia (néu c6): trude 16 gio, ngay(2. théngQST'

nam 2019 (gio Viét Nam). HSDX guri dén sau thoi han nop HSPX la khong hop 1€
va bi loai; Thu giam gid g sau thoi diém ndp HSPX khéng cé gia tri trong qué
trinh danh gia;
+ Hiéu luc cia HSPX: tdi thiéu 120 ngay ké tir thoi han ndp HSPX;

- Quy cach HSDX: ban cung (hard copy) va ban mém (ghi vao 5 USB);

- Phuong thirc va dia chi ndp HSPX: Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén

dia chi: o)



Chi nhdnh Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam - CTCP - Trung tdm Béng Sen
Vang.

Dia chi: Tang 3 toa nha lam viéc sé 200/10, pho Nguyén Son, qudn Long Bién, TP,
Ha Néi.

Nguoi lien hé: Ong Poan Quang Huy

Tel: (+84) 24 38732732, may lé: 2804

Di dong: (+84) 988777470

Email: huydq@vietnamairlines.com

2.4 Thanh phén cia by HSPX
B HSPX do NCC chuén bi bao géln cac tai liéu sau:

~



Ma Tén tai liéu Tham
tai chiéu
liéu
1l Gidy dang ky kinh doanh/gidy ding ky hoat déng Muc 3.1
T2 Tai liéu chirng minh tu cach hop 1é cua NCC va ctia san phém/dich Muc 3.1,
vu 32
13 Tai liéu danh gia vé nang luc, kinh nghiém Muc 3.3
T4 Don chao gia BMO1
T3 Gidy 1y quyén (néu cd) BMO02
T6 Biéu gi4 chio BMO3
Cic tai liéu gi6i thiéu chung vé NCC va san phim KHTX ciia
NCC
T7.1 | Gidi thiéu vé lich st thanh Iap va qua trinh phét trién cia NCC
17.2 | Md ta céc linh vuc hoat dong, kinh doanh chinh ciia NCC
T7.3 | Két qua hoat dong tai chinh, doanh thu, l¢i nhudn rong cia NCC
trong 3 nam 2016-2018
T7.4 | Danh sach khach hang st dung hé thong KHTX ctia NCC 1a cac | BM04
HHK (néu co)
T7.5 | Danh sach khach hang st dung hé thong KHTX ctia NCC nam | BM05
ngoai linh vuc hang khong
T7.6 | Pham vi khai thac cua hé théng BMO6
T7.7 | Tailiéu md ta vé cac module ciia hé théng KHTX ctia NCC
Cac tai liéu phuc vu danh gia diém ky thuit
T8.1 | Bang phan hdi ctia NCC vé tiéu chuin danh gi4 yéu cau ky thuat | Muc 3.4
T8.2 | Tai liéu chi dan va anh chup man hinh kém theo vi du minh hoa mé | Muc 3.4
ta chi tiét chirc ning
T8.3 | Videos Muc 3.4
T8.4 | Tailidu cung cép thong tin cau hinh phin ciing theo yéu cau tai Muc 5.1
T8.5 | Tai lidu dap ing yéu cau vé hé quan tri co so dit liéu Muc
5.2.1
T8.6 | Tai liéu mo ta viéc chuyén doi co s dit liéu Muc
5.2.2
T8.7 | Tai liéu mé ta viéc trién khai va chuyén ddi hé théng Muc 5.3
T8.8 | Tailiéu mo ta vé két ndi hé thong Muc 5.4
T8.9 | Tai liéu theo yéu cau vé khai thac, vin hanh Muc 5.5
Céc viin ban NCC phai cam két
T9.1 Vin ban cam két khong c6 tranh chép, khiéu kién, xung dot quyén
lgi hogc dang ¢6 vi pham hop ddng véi TCTHK
T9.2 | Vin ban cam két dap tmg ludt An ninh mang ciia Viét Nam
T9.3 | Vin ban cam két tudn thu viéc dam bao an ninh thong tin co s& dit
liéu cia TCTHK
T9.4 | Vin ban cam két dap (g GDPR ciia chau Au
T9.5 | Vin ban cam két phdi hop, hd trg TCTHK trong viéc thuc hién cac

cong vi€c lién quan dén vén hanh, ning cap phién ban hé quan tri
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Ma Tén tai liéu Tham
tai chieu
liéu

co sO dir liéu

T9.6 | Van ban cam két toan bd dit lidu trén hé thdng thudc s& hitu cua
TCTHK

T9.7 | Van ban cam két phoi hgp TCTHK khi NCC h¢ quén trj co s6 dit
liéu khuyén céo/yéu cau cép nhdt/ning cap phién ban

T9.8 | Van ban cam két tdi thidu c6 phuong thire két ndi API, web service
va chia sé file d€ két ndi vai cdc hé thong cia TCTHK

T9.9 | Vin ban cam két thuc hién viéc két ndi voi cac hé théng cua
TCTHK dé duy tri hoat dong

T9.10 | Van ban cam két sau khi hé thong dua vao sir dung s& thyuc hién va
de xuét phuong 4n trong truong hop TCTHK phat sinh tich hop véi
t6i thiéu 10 hé théng cung cip dit liéu dau vao va 10 hé théng khai
khac dir li€u

T9.11 | Véan ban cam két cé"u} hinh phén cting theo thong tin NCC cung cép
dap tmg SLA t0i thi€u 99%

T9.12 | Véan ban cam két phan mém do NCC cung cép tuong thich va dam
bao SLA t6i thi€u 99%

T9.13 | Van ban cam két thuc hién cai dat, cdu hinh mién phi trong cac
truong hop: TCTHK thuc hién néng cép/thay dbi/di chuyén may
chii; Hé thong Xdy ra su cd.

T9.14 | Van ban cam két ciing cac NCC khéc ctia TCTHK thyc hién két ndi
vdi cdc hé thong/trng dung c6 lién quan

T9.15 | Vin ban cam két ing dung khong vi pham cac 16i vé bao mat (g
dung nhu: SQL injection, Cross-Site Request Forgery, Cookie
Stealing, Over-Posting

T10 Dy thao hop dong

2.5 Lam ro HSDX

Trong qué trinh danh gid HSPX, TCTHK c6 thé yéu cau NCC lam & ndi dung cua
HSPX véi didu kién khong lam thay dbi ndi dung co ban cua HSDX da ndp, khong
thay doi gia chao.

Hinh thrc lam r5 HSDX: Moi NCC dén gip truc tiép dé trao ddi hodc gui vin
ban/email yéu cau lam rd va NCC phai tra 16 bang vin ban/email. Nhitng ndi dung lam
rd phéi 1p thanh vdn ban va dugc coi nhu mot phan cia HSPX. Truong hop NCC
khéng lam rd theo thoi han thi ndi dung yéu cau lam rd duge danh gia theo HSPX cua
NCC.

2.6 Panh gia HSPX

Viéc danh gia HSDX dugc thye hién lan Iuot theo céc bude quy dinh tai muc 4, theo d6
NCC dap tng yéu cdu cta budc trude thi méi duge dua vao danh gia & bude sau, bao
gdm: ;

- Dénh gia tu cach hop 1 cia HSPX va san pham/dich vu; L

- Danh gid ndng luc, kinh nghiém;
o
Lo

VA

o &



- Daénh gia k¥ thuat;

- Panh gia vé tai chinh;

- Xac dinh diém térng hop;

- Xép hang NCC.

2.7 Thuong thio hop ddng va demo san phim

NCC c6 xép hang cao nhit duoc moi vao thwong thao hop ddng va demo san pham dé

ddi chiéu véi HSPX. Noi dung thuong thao hop dong va demo san pham duoc lap

thanh bién ban c6 xéc nhan cta hai bén. Truong hop két qua demo san phdm cua NCC

khong ding nhu HSPX hodc thuong thao khong thanh cong, TCTHK moi NCC tiép

theo vao thuong thao hop dong. Viéc thuong thao hop dbng duge thyuc hién trude khi

phé duyét két qua lya chon NCC.

2.8 Piéu kién NCC dwoc lwa chon

NCC dugc dé nghi lua chon khi dap Gng du céac diéu kién sau day:

- C6 HSDPX va san phadm/dich vu hop 18 theo danh gia tai muc 4.1;

- Déap ing yéu cau vé ndng luc, kinh nghiém theo danh gia tai muc 4.2;

- Dép Gmg yéu ciu vé k¥ thuat theo danh gia tai muc 4.3;

- (4 tht hang cao nhat theo két qué xac dinh tai muc 4.6;

- (6 téng gia chao cua hang hod, dich vu da bao gdm thué, phi, 18 phi khong vuot gia
tri goi dich vu dugc phé duyét.

2.9 Thong bao két qua chao gia

Sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua Iya chon NCC, TCTHK gui vén ban thong bdo

két qua lya chon NCC dén tit ca cac NCC tham gia nop HSPX. Pbi voi NCC duge lwa
chon, théng bdo s& ghi ro thoi gian, dia diém hoan thién hop dong.

2.10 Piéu kién thanh toan
Quy dinh tai Biéu gia chao BMO03.



3. TIEU CHUAN PANH GIA

3.1 Panh gia tw cach hop I€ ctia NCC

Mitc d§ dap ing

Stt | Noi dung d4nh gia Khéng Tai ligu dé danh gia
Dat
‘ dat
Cung cép ban sao c¢6 cong
Gidy dang ky kinh chimg G.lily da}ng k}f kinh
o2 4 ’ ’ " doanh/Giay déng ky hoat
1 |doanh/ Giay ding ky Co Khong 5 PN
p ong dugc cédp bdi co quan
hoat dong ol e k
c6 tham quyeén ctua nudc
’ i ma NCC hoat dong
Tranh chap, lghiéu kién,
xung dot quyén loi hodc | Khong co Dang ¢ g X
2 dang c6 vi pham hop | tranhchép | tranh chap Van ansam kst
dong voi TCTHK
Don chao gid dugc dai
dl,@ n Ah op p’hap ' NC;C . Khong | Pon chao gia + gidy uy
3 | ky tén, dong dau (néu Hop 1€ A e
/ oo ok ; hoplé | quyénnéuco
cd) theo yéu cau cua
HSYC
Lo glanl Wi KL G | e Jotoins | it 12
4 | thong thong quan Iy & xubn than
KHTX cho VNA & € | Pon chao gi4
5 Thoi gian cung cap dich | Tt 60 thang | Dudi 60
vu ké tlr ngay cut-over trd 1én thang
6 | Hiéu lyc cia HSPX TwL20 1 Dudi 120 1 5 o) chao gid
ngay trd lén ngay

NCC duoc danh gia “Pat” khi dép tng tit ca cac ndi dung trén.

3.2 Panh gia tw cach hop 1€ ciia san pham/dich vy

Mirc d§ dap Gng

1<l

Stt | Noi dung dinh gia Pat Khong dat Tai liéu dé danh gia
Péi voi NCC so hiu| . || o M CRT
1 p 3 Co Khong minh quyén s& hitu ban
ban quyén A
quyén
- Tai liéu hop 1€ chirng minh
sO hitu ban quyén cta don vi
Péi voi NCC khong so ; " s& hitu ban quyén;
2| haru ban quyén €O Khong 1 iy chimg minh duore
phép cho thué phén mém do
don vi s¢ hitu ban quyén cap
3 Dap ung lua.tAAn ninh Co cam Khon% CAM | e pan cam két
mang cua Viét Nam két két
4 Tuar} i e dam ba? Cam két Khon% “AM 1 a0 ban cam két
an ninh thdng tin co sd két

NN 10}/45/
Www@q



Stt

Noi dung danh gia

Murc do dap ing

Dat Khong dat

Tai liéu dé danh gia

dir liéu cia TCTHK

Cam két céu hinh phan
cting theo thong tin
NCC cung cap dép (mg
SLA tbi thiéu 99%

Khong cam

Cam két K&t

Vin ban cam két

Cam két phan mém do
NCC cung cap tuong
thich va dam bao SLA
toi thiéu 99%

Khong cam

Cam keét K&t

Vin ban cam két

Cam két dép ung
GDPR cua chau Au

Khong cam

Cam két K&t

Vin ban cam két

Cam két phdi hop, hd
trg TCTHK trong viéc
thuc hién céc cong viée
lién quan dén vén
hanh, nang cép phién
ban hé quan tri co so
dir liéu

Khong cam

Cam két K&t

Vin ban cam két

Cam két toan bo dir
liéu trén hé théng
thugc s hiru cua
TETHE

Khong cam

Cam keét K&t

Vin ban cam két

10

Cam két phéi hop
TCTHK khi NCC h¢
quan tri co s& dir liéu
khuyén cdo/yéu cau
cip nhéat/nang cép
phién ban

Khong cam

Cam keét K&t

Vin ban cam két

11

Cam két tdi thiéu c6
phuong thie két ndi
API, web service va
chia sé file dé két ndi
v6i céc hé thong cia
TCTHK

Khong cam

Ca k’(t 7
S két

Vin ban cam két

12

Cam két thuc hién viéc
két néi véi cac hé
thdng ciia TCTHK dé
duy tri hoat dong

Khong cam

Cam két K&t

Vin ban cam két

13

Cam két sau khi hé
thdng dua vao str dung
s& hd trg thuc hién viée
két ndi tir hé thdng
KHTX méi tdi cac hé
théng ctia TCTHK,
trong dé yéu cau tdi

Khong cam

Cam két K&t

Vin ban cam két

Vo)
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Stt

Noi dung danh gia

Mirc dé dap g

Dat

Khong dat

Tai liéu dé danh gia

thiéu 10 hé théng cung
cap dir liéu du vao va
10 hé théng khai khac

dir liéu

14

Cam két thoi gian khic
phuc céc 18i phan
mém, mtrc thoi gian toi
thiéu tuong tng vé6i
murc d6 18i clia phan
mém theo yéu ciu vé
khai thac, van hanh tai
muc 5.5

Cam két

Khoéng cam
ket

Van ban cam két

15

Cam két thuc hién cai
dat, cAu hinh mién phi
trong cac truong hop:
TCTHK thyc hién
nang cip/thay dbi/di
chuyén may chu; Hé
théng xay ra su c¢b theo
yéu cau vé khai thac
véan hanh tai muc 5.5

Cam két

Khéng cam
két

Vian ban cam két

16

Cam két thyc hién va
dé xudt phuong 4n
trong  truong  hop
TCTHK phéat sinh tich
hop v6i cac hé thong
moi trong tuong lai

Cam két

Khﬁng cam
két

Van ban cam két

i

Cam két ciing cac NCC
khac ctia TCTHK thuc
hién két ndi v6i cac hé
théng/tmg dung c6 lién
quan

Cam két

Khéng cam
két

Van ban cam két

18

Cam két ung dung
khong vi pham cac 10i
vé bao mat ung dung
nhu: SQL injection,
Cross-Site Request
Forgery, Cookie
Stealing, Over-Posting

Cam két

th")ng cam
két

Vin ban cam két

A TN

NCC duoc danh gia “Pat” khi dap tmg tat ca cac ndi dung trén.
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3.3 Tiéu chuén danh gia vé ning lie, kinh nghiém

NCC dép ung yéu cdu vé tu cach hop 1& tai muc 3.1 va yéu cau vé tu cach hop 1é cua
san pham/dich vu tai muc 3.2 mdi dugc chuyén sang danh gia vé ning luc, kinh nghiém

nhu sau:
Mirc do dap wing
Stt Noi dung yéu ciu Khéng Tai liéu dé danh gia
Dt dat
C6 toi thiéu 3 HHK dang Cung cap tai lidu ching minh
st dung chuong trinh (Thu xac nhén tr khiach hang
KHTX ctia NCC, trong do: va cac tai liéu chinh théng
- It nhit 1 HHK c6 sé luot khac) vé& Hé thdng quan ly
khach van chuyén 1 nam tir KHTX hién dang hoat dong,
1 20 triéu khach trg lén; DPép | Khong ddp | quy md khéach van chuyén cua
- Tt 1/1/2015 dén nay, cé it | ing ung cac HHK

nhit 1 HHK c6 quy md
khach van chuyén 1 nim tir
15 triéu khach tro 1én dua
vao st dung (cut-over) hé
théng KHTX ctia NCC

NCC dugc danh gia “Pat” khi dap tmg tat ca cac ndi dung trén.

3.4 Tiéu chuén danh gia v& ky thuat

NCC dap ng yéu cdu vé nang luc, kinh nghiém tai muc 3.3 méi duoc chuyén sang
danh gia vé k¥ thuat nhu sau:

- Céc yéu cau vé ky thuat dugc danh gia theo phuong phéap cham diém vdi téng sb
diém la 1000, phén b6 theo cac nhom sau:

Stt | Yéu cau Piém to6i da
I Chike néing 800
(1) | Tao tai khoan hoi vién 25
(2) | Quan ly tai khoan hoi vién 60
(3) | Quan ly thé, hang thé a3
(4) | Quan ly dam, cong dam 80
(5) | Quan ly tra thudng Vs
(6) | Quan ly chuong trinh khuyén mai 70
(7) | Chuong trinh FFP cho cac déi tugng dic thu 120
(8) | Giao tiép véi hoi vién 65
(9) | Quan ly déi tac 50
(10) | Chirc nang bao céo 110
(11) | Kiém soat gian 1an 30 i
(12) | Quan tri chuong trinh 60 .'!
I | Céng nghé thong tin 170 <
(1) | Co so dit lidu 50




Stt | Yéu ciu Piém toi da
(2) | Hé théng 80
(3) | Véan hanh 40
II | Kinh nghiém chuyén d6i hé thong CLS ciia Unisys 30
Tong diém ky thuit 1.000

- Dién giai c4c truong thong tin trong Bang tidu chuén danh gid yéu céu k¥ thuét:

Mi | Yéu | Diém | Piém | Tailiéu chidin Video Tham chiéu tai
cdu | téida | tdi ligu chi dén ciia
thiéu NCC
MRS ) ©) ()
Mz | M6 | Biem [ Biém | “X”: Yéu cau NCC | “X”: Yéu cu | NCC chi o timg
yéu ta 61 da | tO1 bat bude phai cung | NCC cung cép | yéu cau/chirc
cAy | Yéu |cua thitu |cap Tai liéu chi| video kém | ndng dugc mo ta
cau |yeéu cua dan va anh chup |theo vi du|& dau (muc nao,
ciu yéu man hinh kém theo | minh hoa cho | trang ndo) trong
ciu vi du minh hoa moé | yéu cau/chure | Tai liéu chi din
ta chi tiét yéu|ning néu tai cot (5)
cau/chirc ning

Phuong phép chim diém dbi v&i timg yéu cau trong Bang tiéu chudn dénh gia yéu
cau k¥ thuat (tr muc A dén muc L):
+ Hoan toan dap tmg: diém t6i da x 1;

+ Pap mg mot phan: diém téi da x 0,6;

+ Péap tmg han ché: diém t6i da x 0,3;

+ Khong dap tng: diém tdi da x 0.

Phuong phép chim diém d6i hang muc cong nghé cong tin (muc M):

+ ChéAm diém theo tirng thanh phan, chi tiét theo timg diém.
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4. PANH GIA HSPX

Viéc danh gia HSPBX dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

4.1 Panh gia tinh hop 1¢ ciia HSPX va san pham/dich vu, bao gdm:

- Tinh déy du cuda céc tai liéu cua bd HSDX theo quy dinh tai muc 2.4;

- Tu cach hgp 1¢ ciia NCC theo tiéu chuan danh gia quy dinh tai muc 3.1;

- Tu cach hop 1¢& ciia san pham/dich vu theo tiéu chuan danh g1a quy dinh tai myc 3.2;

- Tinh hop 1€ (chit ky, thoi gian) trong céc tai li¢u: Don chao gia, Gidy ty quyén (néu
¢6), Biéu gia chao;

- Hi€u lyc cia HSDX theo quy dinh tai muc 2.3;

- Tinh hop 1€, su pht hop (dép Gng) cia Yéu ciu vé san pham/dich vu néu tai muc 1;

- Tinh hop 1€, su phu hop (d4p tng) clia Yéu ciu chao gia néu tai muc 2.1;

HSDX sé bi loai bo néu khong dép tng mét trong céc noi dung noi trén. HSBX dap

ling tit ca céc ndi dung ndi trén s& duge xem xét danh gia nang luc, kinh nghiém theo

muc 4.2.

4.2 Panh gia ning luc, kinh nghiém
Viéc danh gia ning luc, kinh nghiém duoc thuc hién theo Tiéu chuin dénh gia vé nang
luc, kinh nghiém quy dinh tai muc 3.3.

HSPX sé& bi loai bo néu Kkhong dap tmg ti€u chudn dénh gia v& nang luc, kinh nghiém.
HSDX dap tmg ti€u chuin danh gia vé nang luc, kinh nghiém sé& dugc xem xét danh gia
vé k§ thuat theo muc 4.3.

4.3 Panh gia ky thuat
Viéc danh gia vé ky thuat duge thuc hién bang cach cham diém theo tiéu chudn danh
gid vé k¥ thuat néu tai muc 3.4.

Nhitng HSBX vugt qua yéu cdu danh gia k¥ thuat véi didu kién dap tng tat ca céc tiéu
chi sau: vuogt qua cac yéu cau néu tai muc 4.1, 4.2; ¢6 diém danh gia v€ chirc néng tur
560 diém trd 1én; c6 diém danh gia ve CNTT tir 60 diém tro 1€n; ¢6 tong sb diém ky
thudt tir 800 diém tro 18n (80% tong s6 diém k¥ thuét); dat tét ca céc tiéu chi c6 yéu ciu
diém téi thiéu.

Chi nhiing HSDX vuot qua vong danh gia k¥ thuit méi duge dua vao ddnh gia tai
chinh theo muc 4.4.

4.4 Panh gia vé tai chinh

Dénh gia HSDX vé tai chinh ctia NCC theo céc budce sau day:

Buéce 1. Xac dinh gia chao (khong bao gdm céc loai thué, phi va 1é phi phat sinh tai
Viét Nam):

+ Al 1a gid chao thué Phan mém, dich vu bao tri va hd trg k¥ thuét trong 5 ndm;

+ A2 1a gid chao chi phi cai dat, dao tao, huéng dan su dung.

Buére 2. Sira 16i s6 hoc dugc tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Ldi s6 hoc bao gbm nhitng 18i do thyc hién cac phép tinh cdng, trir, nhan, chia khong
chinh xéac khi tinh toan gia chao. Truong hop khong nhdt quan giira don gia va thanh
tién thi ldy don gia lam co s& cho viée sira 13i; néu phat hién don gid chao cé sy sai

khac bat thuong do 16i hé thap phan (10 lan, 100 lan, 1.000 1an) thi thanh tién 1a co s@
cho viéc stra 18i. Truong hop tai cdt “don gid” va cdt “thanh tién” NCC khong ghi gia
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tri hodic ghi 1a “0” thi dugc coi 1a NCC d4 phéan bd gid cta cong viée ndy vao céc cong
viée khac thude géi dich vu, NCC phai c6 trach nhiém thyc hi¢n hoan thanh céc cong
viéc ndy theo ding yéu cau néu trong HSYC trong qua trinh thyc hién hop dong.

b) Céc 16i khac:

- Tai cot thanh tién da dugc ghi ddy du gid tri nhung khong c6 don gid chao twong
ting thi don gia chao dugc xac dinh bd sung bang cach chia thanh tién cho 56 lugng;
khi c6 don gia chao nhung cdt thanh tién bo tréng thi gi tri cot thanh tién s& duoc
xac dinh bd sung bang cach nhén sb luong voi don gia chao; neu mot noi dung nao
do co ghi don gia chao va gia trj tai cft thanh tién nhung bo tréng sb lugng thi 5O
lugng b trong duge xac dinh bd sung bang cach chia gid trj tai cot thanh tién cho
don gia chao ctia ndi dung dé. Trudng hop so lugng duge xac dinh bd sung néu trén
khic véi s6 lugng néu trong HSYC thi gia tri sai khac do 1a sai léch vé pham vi
cung cap va dugc hi€u chinh theo quy dinh tai Budc 3;

- Ldi nham don vi tinh: stra lai cho phu hop voi yéu cau néu trong HSYC;

- L&i nham don vi: s&t dung ddu "," (ddu phay) thay cho ddu "." (ddu chdm) va nguoc
lai thi dugc stra lai cho phu hop theo céch viét clia Viét Nam Khi TCTHK cho rang
ddu phay hodc diu cham trong don gid chao rd rang da bi dit sai chd thi trong
trudng hop nay thanh tién ciia hang muc sé ¢6 y nghia quyét dinh va don gi4 chao s&
dugc stra lai;

- Néu c6 sai sot khi cong cac khoéan tién dé ra tong sb tién thi s& sira lai téng sd tién
theo cac khoan tién;

- Néu c6 su khac biét gilra con sd va chit Vlet thi 14y chir viét 1am co sé phép 1y cho
viéc stra 16i. Néu chit viét sai thi 14y con sb sau khi sira 18i theo quy dinh tai Muc
nay lam co s& phap ly.

Budc 3. Hiéu chinh sai l1éch theo theo nguyén tic sau

a) Truong hop 6 sai 1éch vé pham vi cung cép thi gia tri phan chao thiéu s& duoc cong
thém vao, gid tri phan chao thira s& duge trir di theo muc don gia chao tuong ung trong
HSDX cta NCC c6 sai 1¢ch;

Truong hgp trong HSDX ctia NCC ¢6 sai 1¢ch thiéu (thiéu hang muc cong viéc so voi
yéu cau vé pham vi cung cép) ma khong c6 don gia tuong tng trong HSDX ctia NCC
¢6 sai léch thi thuc hién hiéu chinh sai 1éch nhu sau:

Lay mirc don gia chao cao nhat ddi véi hang muc cdng vi¢e ma NCC chao thiéu trong
s0 cac HSDX khéc vugt qua bude danh gia vé ky thuat dé lam co s¢ hi¢u chinh sai
Iéch; trudng hop trong HSPX cua cac NCC vuot qua budce danh gia vé k¥ thudt khong
¢ don gia chao cia cong viée nay thi 14y don gid trong du toan dugc duyét cua goi
thau 1am co s& hiéu chinh sai léch; truong hop khong ¢6 du toan goi thau thi can ctr vao
don gia hinh thanh gia goi thiu lam co sé hiéu chinh sai léch.

Trudng hop chi c6 mot NCC duy nhét vuot qua budc danh gia vé k¥ thuat thi tién hanh
hiéu chinh sai léch trén co s¢ iy mirc don gia chao tuong ung trong HSDX cua NCC
nay; truong hgp HSDX cua NCC khong c6 don gié chao twong Gng thi iy mic don gia
trong du todn ctia géi thau duge duyét lam co s& hiéu chinh sai léch; trueong hop khong
c6 dy toan goi thau thi can ctr vao don gia hinh thanh gia g6i thau lam co s& hiéu chinh
sai 1éch.

b) Trudng hgp NCC ¢6 Thu giam gia, viéc stra 18i va hiéu chinh sai léch duge thuc hién
trén co s¢ gia chao chua trir di gia tri giam gia. Ty & phan trdm (%) cua sai 1éch thiéu
dugc xéc dinh trén co s& so voi gia chao ghi trong don chao.
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Bude 4. Xac dinh gia chao (Al, A2) sau sira 10, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia
(néu cob).

Buée 5. Chuyén doi gia chao sau stra 16i, hiéu chinh sai léch, trir di gid tri giam gia
(néu c6) sang mdt ddng tién chung.

Bude 6. Xac dinh gia trj hién tai cta gia chao sau stra 16i, hiéu chinh sai 1&ch, trir di gia
tri giam gia (néu c6) qui vé mot ddng tidn chung (M):

M=301 Al (1+R) + A24B — C

Trong do:
+ Al; la gia chao thué phan mém, dich vu bao tri va hd tro k§ thuat hang nim sau trlén
khai dich vu (tir nam thtt 1 dén nam thir 5 sau trién khai nghiém thu). Thoi gian trién

khai dich vu du kién 1a 12 thang duoc ap dung riéng lam co s& tinh toan cho hang muc
nay;

+ A2 1a gid chao chi phi cai dit, dao tao, huéng dan sir dung;

+ B la chi phi dua trén giai phap ha ting cia NCC gdm: Phin ctng (theo tht tu HP,
DELL, trong truong hgp HP/DELL khong c6 ching loai chao thi s& chon thém hang
tuong duong thudc cac nuoce G7), Phan mém hé diéu‘ hanh, co s& dir liéu, Middeware
dya trén chao gia cong bo cia cac NCC tung thanh phan néu trén va ap dung chung cho
cac NCC;

+C =[12 thang — tién d6 cung cip phdn mém (thang)] * 2,5 ty VND;

+ R =10% (R 12 hé s chiét khéu).

Buge 7. Xéc dinh dién} gia tre“}n co O gi4 chao sau stra 15i, hiéu chinh sai léch, trir di
gidm gia (néu cd) qui vé mot dong tién chung: P = (Mmin * 1.000) / My

+P la diém gi4 cia NCC dang xét;

*+ Muin 12 gid tri hién tai cla gid chao sau sira 16i, hi¢u chinh sai 1éch, trir di gid tri giam
gia (néu c6) da qui vé mot ddng tién chung ctia NCC chao thip nhét;

+ My la gia tri hién tai cua gia chao sau sira 16i, hiéu chinh sai léch, trir di gia tri giam
gid (néu c6) qui vé mot dong tién chung ctia NCC dang xét.

4.5 Xac dinh diém tong hop

Ap dung phuong phap két hop giita ky thuat va gia dé xac dinh diém tong hop theo
cong thirc sau:

X=(70%*K +30% * P)

+ X la diém tong hop ctia NCC dang xét;

+K 1a diém danh gia k§ thuat cia NCC dang xét duge xac dinh tai muc 4.3;

+ P la diém gia ctia NCC dang xét dugc xéac dinh tai bude 7, muc 4.4.

4.6 Xép hang NCC

HSPX c6 diém tong hop (X) cao nhét dugc xep hang thir nhat. Trong truong hop NCC

¢6 diém tbng hop bang nhau thi NCC ¢6 diém ky thuft cao hon s& xep hang cao hon.
Truong hop diém gia va diém k¥ thuat bang nhau thi NCC ¢6 tién do thuc hién ngan

hon s& xép hang cao hon.
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5.MO TA CHI TIET YEU CAU VE CNTT VA PAO TAO

Luwu v chung: NCC cung cap phan mém, TCTHK cung cdp phan cung theo khuyen cdo
cua NCC ddp ing cac yéu cau ddt ra cia TCTHK. NCC cung cdp dich vu trién khai cdi
ddt, chuyen doi hé thong, chuyén doi dir ligu, két néi véi cdc hé z‘hong cua TCTHK, bao
tri, hé tro ky thudt doi véi dich vu phan mém, dao tao va hidng dan sik dung.

5.1 Yéu ciu vé cung cip thong tin cAu hinh phén citng

NCC phai cung cép cac thong tin tdi thiéu sau:

- Phan cing t6i thiéu phai dap tmg cac thanh phan co ban nhu sau:
+ Moi truong that (PROD), mdi trudong dao tao/kiém thu (TEST), méi trudng du
phong (DR). Ri€ng mdi truong PROD va DR dugce thiét ké theo kién trc 1+1;

+ Cung cép cau hinh t6i thiéu phan ctimg: OS, RAM, CPU, O dia... va cic phin
mém di keém;

+ Phén cig phai 14 céc loai thiét bi phd bién trén thi truong;

+ Cung cip thiét ké hé théng,

+ Dam bao Performance vé RAM, CPU, 6 cting khong dugc vuot qua 75% trong
sudt qua qué trinh str dung;

- SLA tdi thiéu 99%:
+ Phén cimg phai dam bao 99%;
+ Phan mém phai dam bao 99%;
5.2 Yéu ciu vé co sé dir liéu
5.2.1 Yéu ciu vé hé quan tri co s¢ dit liéu
NCC phai cung cip cac thong tin t6i thiéu sau:
- Hé thng ding hé quan tri co s¢ dit liéu Database Oracle hoic tuong duong;
- Tén h¢ quan tri co s& dir liéu (Vi du: Oracle 11G);
- Ténco sc:r dir 'liéu’: Database name/ Insgance name;
- Céc so do thiet ké co s¢ dir liéu, bao gom quan hé gitta cac bang dir liéu;
- Mo ta co so dir lidu:
+ Danh sach cac table dir li€u (li¢t ké nhom theo ting schema néu co);

+ Thong tin table dit liéu gdm: COLUMN_NAME/DATA_TYPE/ DATA LENTH/
Giai thich y nghia;

- Cam két phbi hop, hd trg TCTHK trong viée thuc hién cac cong viée lién quan dén
van hanh, nang cap phién ban hé quan tri co s¢ dir ligu;

- Cam két quyen s& hitu toan bg dir liéu trén hé thong thudéc TCTHK;

- Cam két phdi hop TCTHK khi NCC h¢ quan tri co s¢ dir ligu khuyén céo/yéu cu
cdp nhat/nang cap phién ban.

5.2.2 Yéu cau vé viéc chuyén ddi co s& dir liéu HT KHTX cii

- Chuyén doi toan bd dit li¢u hdi vien BSV ciia hé théng KHTX hién tai cia TCTHK
(h¢ thong CLS) sang hé thong KHTX mdi cia NCC tai thoi diém chuyén doi (so
lugng h;f)i vi’én tai thang 3/2019 1a 2,3 triéu hoi vién);

- Cung cp ké hoach, phuong én chuyén doi, dam bao thuc hién chuyén diy du co so

dit liéu héi vién BSV;
ik )vﬁs v
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Cung cap tai liéu mo ta vé dir lidu cii va dir liéu méi tuong tng (chup man hinh).
Cung cap phuong phap kiém tra tinh ding din, ddy du cua dit liéu sau khi chuyén
sang hé théng méi.

5.3 Yéu céu ve trién khai va chuyén doi h¢ thong

Cung cép ké hoach trién khai chi tiét timg hang muc dam bao tién do cung cap;
Cung cép mau kich ban, phuong phap, ké hoach kiém thir, nghiém thu hé théng.
TCTHK c¢6 thé didu chinh, bd sung (néu c6). Kich ban kiém thu, nghiém thu s€&
duoc thong nhét trong qué trinh dam phén hop dong;

Moi chi phi phat sinh trong viéc kiém tra, chay thir va nghiém thu s& do NCC chiu;
Yéu cau vé kiém tra, chay thtr va nghiém thu:

+ Kiém tra phan mém cai dit va hoat dong & on dinh trén méi trudng PROD, TEST,
DR;

+  Kiém tra quy trinh chuyén dbi tir moi truéng PROD sang DR va ngugc lai,

+ Chay thir cac chitic ning cia Hé théng theo yéu cau duge liét ké tr muc A dén
muc L ctia Bang tiéu chuén danh gia yéu ciu k¥ thudt tai muc 3.4;

+ Kiém tra kha ning tich hop giita hé thong KHTX m&i véi céc hé théng cia
TCTHK dugc trinh bay tai muc 5.4;

+  Kiém tra dit liéu hoi vién BSV ctia hé théng KHTX hién tai cia TCTHK sang
hé thong KHTX méi ctiia NCC;

C6 nhén sy hd trg k¥ thuét tai tru sé TCTHK trong vong it nhit 7 ngay sau khi cut-

over;

C6 nhén sy danh gid hé thong va hd trg k¥ thuét tai tru s¢ TCTHK trong vong it
nhéit 7 ngay sau thoi diém cut-over 2 thang.

5.4 Yéu cau vé két néi hé théng

Ye€u cau bat bude doi véi viée két ndi hé thong:

Cam két t6i thiéu c6 phuong thire két ndi API, web service va chia sé file dé két ndi
vd1 cdc hé thong cia TCTHK;

Cam két thuc hién viéc két ndi véi cac hé thdng hién tai cia TCTHK dé duy tri hoat
dong;

Cam két sau khi hé théng dua vao su dung s& thuc hi¢n va dé xut phuong an trong

truong hop TCTHK phat sinh tich hgp véi t6i thiéu 10 hé thong cung cap dir lidu
dau vao va 10 hé théng khai khéc dit liéu;

Cam két cting cac NCC khéc cia TCTHK thuc hién két ndi véi cac hé théng/timg
dung c6 lién quan;

Cung cap md ta phuong 4n két ndi (thoi gian, nhan su, ké hoach, chi tiét cdc budce
thuc hién);

Cung cap phuong an xu ly céc tinh hudng phat sinh d& dam béo tién do trién khai
toan bd hé thong nhu dé xuat;

Danh sach t4i thiéu cac hé thdng bét budc can duy tri két ndi:

(1) Sabre Reservation:

(2) Sabre Customer Insight:

+ Chirc nang: Khi tao, stra ddi théng tin hd so dit chd cta cac KHTX;
+ Dir liéu déu vao: Thong tin dat chd theo yéu cau ciia khach hang do nhan vién dit
chd nhap vao hé théng; Théng tin khach hang tir Sabre Customer Insigh;.
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+ Chtrc nang: Khoi tao, sta dbi va luu trix thdng tin cua céc hdi vién;
+ D liéu dau vao: Thong tin khach hang tir hé théng CLS; Thong tin khach hang tir
hé¢ thong Skylink;
(3) Sabre DCS:
+ Chirc ning: La hé thong lam thu tuc cho hanh khéch tai san bay;
+ Dt liéu ddu vao: Thong tin khach hang tir Website cia TCTHK; Théng tin khach
hang tir Sabre Reservation; Thong tin khach hang tir Sabre Customer Insight;
(4) Skylink: hé théng két ndi dir liéu hoi vién ctia TCTHK v6i cac HHK SkyTeam;
(5) Hé thdng xir 1y cong dam chuyén bay:
C6 chirc nang tiép nhan ngudn dir liéu diu vao la dit liéu chuyén bay ctia hoi vién BSV
(Sabre CDD, Sabre accrual files, Sabre FQTV); kiém tra, xir ly dit liéu chuyen bay dé
dam bao du tiéu chuin cong dam theo quy dinh ctia BSV (klem tra s thé, kiém tra tén
hoi vién; Cap nhat céc thong tin vé s6 vé, xdc dinh hang dat chd cong dim; loai bo cac

vé AD/ID, vé XTTM, thué chuyen kiém tra cac truong hop nghi ngd, bat thuong); Day
dit liéu vao hé théng CLS dé cong dim cho hoi vién;

(6) Sabre Travel Data Streaming: dit lidéu chuyén bay ctia hoi vién trén hé théng Sabre;
(7) Hé thdng quan tri doanh thu RAS: hé théng quan tri doanh thu cia TCTHK;

(8) Website Bong Sen Vang: website danh cho hoi vién BSV, cho phép hdi vién thuc
hién céc chirc nang truc tuyén nhu ding ky tai khoan, tra ctru thong tin tai khoan, chinh
stra mot sd thong tin ¢4 nhan,...;

(9) Mobile app Bong Sen Vang: mobile app danh cho héi vién BSV, cho phép hoi vién
thyre hién cdc chirc ndng tryc tuyén nhu dang ky tai khoan, tra ctru thong tin tai khoan,
chinh stra mot sb thong tin ca nhan, .

(10) Tra thuéng truc tuyén: Cho phep hoi vién iy vé thuong va thanh toan truc tuyén
thong qua két no1 véi hé thong Sabre Reservation, hé théng KHTX, cong thanh todn,
cong glri email, cong giri tin nhin SMS. Ung dung cho phép hoi vién 14y vé thudng cho

ban than va cho ngudi than, trén cac ching bay cia VNA va mot sd ching bay
SkyTeam;

(11) Tra thuong truyén thong phuc vu cho viée tra thudng theo kénh truyén théng
thong qua két ndi v6i hé thong Sabre Reservation, hé théng CLS, cong giri email; phuc
vu hai déi tugng 12 hoi vién va nhan vién; ¢6 cac chirc ndng quan tri khac nhu quan ly
voucher, quan ly nominee, quan ly ad-hoc,..

(12) Tra thuong Sabre Dynamic Rewards: module cua Sabre cho phép hoi vién tra
thudng/mua vé may bay bang cach st dung két hop diam va tién;

(13) Mua/Chuyen nhugng dim truc tuyén: cho phép hoi vién giao dich va thanh toan
truc tuyén céc dich vu: Mua dim thudng; Chuyén nhuong dim thuéng; Mua chang bay
xét hang; Mua dam xét hang,

(14) Khiéu nai dam truc tuyén (Retro online): ttep nhén va xu ly khiéu nai dim chuyén
bay ctia hoi vién mot cach tire thoi thong qua két ndi voi hé thong CLS, véi co s¢ di
litu OBP (Onboard Passenger Database) ctia VNA, véi hé théng dir liéu cua cac HHK
ddi tac. Cho phép tiép nhan va xtr Iy khiéu nai tir hoi vién BSV, tiép nhan va xt ly
khiéu nai tir d6i téc airline, tiép nhén va xt ly billing;

(15) Hop tac tra thudng phi hang khong: }Ing dung hoat dong trén nén tang websitye va
mobile app, cho phép hoi vién BSV chuyén doi dim thuéng BSV trong tai khoan dé lay
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phan thuéng ctia ddi tic phi hang khong va nguoc lai, chuyén déi diém cta dbi tac phi
hang khong sang ddm thudéng BSV;
(16) Kiém soat tai khoan: phuc vu cong tac kiém soat céc tai khoan nghi ngd gian l4n,

¢6 chirc nang tim kiém théng tin trong co s dit liéu KHTX va béo cdo nhitng tai khoan
¢6 dau hiéu gian lan;

(17) Gui email marketing cho hoi vién: la Gng dung quéan ly viéc gui email marketing
t6i hoi vién, gdm céc chirc ning: Thiét 1ap cac tiéu chi gui email dén tung nhom hoi
vién cu thé; it lich giri email chiic mumng sinh nhat; Dt lich guri email marketing; Giri
théng béo tai khoan dim; Béo cdo két qua giri email;

(18) Gtri tin nhan SMS cho hdi vién: img dung gui céc thong tin vé giao dich ctia hoi
vién thong qua phuong thtc tin nhian SMS: Giao dich c6ng dim air, nonair, tra thudng,
cong dam chic mung sinh nhat,...;

(19) Quan ly thu thé: ¢6 chic ning loc nhiing truong hop thu thé cin in theo tiéu chi
ctia Chuong trinh BSV; chuyén ddi dit liéu tir CLS Batch file sang mau file in thu the;

Tu dong gui dit liéu in thu thé t6i dbi tac in thu thé va ddi tac chuyén phat; Tiép nhan
két qua chuyén phat thu thé;

(20) Tong dai phuc vu hoi vién: ¢6 chirc ndng ddng bo dir liéu hd so hoi vien tir hé
théng CLS sang tdng dai Call Centre tai cong ty Sabre Viét Nam, nhim nhan dién hoi
vién BSV khi hoi vién goi dién thoai dén tong dai;

(21) Céc chuong trinh béao cdo: cdc tmg dung két ndi véi hé thong KHTX dé chiét xudt
ra cdc bao cao theo nhu cau ctia nguoi sit dung;

(22) Ung dung phuc vu héi vién hang cao: (ng dung két ndi véi hé thong Sabre
Reservation dé chiét xuét ra danh sach cac hanh khach 12 hoi vién BSV; két ndi voi hé
thong KHTX dé liy céc thong tin vé ngay sinh, s& thich cua hdi vién; nhan vién s& su
dung céc thong tin nay dé phuc vu hoi vién theo yéu cau nghiép vu;

(23) Ung dung app danh cho nhan vién: tng dung mobile app cho phép nhén vién xem
dugec mdt s thong tin co ban cua hdi vién nhu tén, hang thé, s6 dam.

5.5 Yéu cau vé khai thac, van hanh

- Cung cdp tai liéu va hudng din nhan sw ctia TCTHK cai dit, van hanh phan mém hé
thdng trén moi truong PROD, TEST, DR;

- Cung cap tai liéu v& quy trinh chuyen dbi tir moi truong PROD sang DR va nguoc
lai. Dam bdo thoi gian chuyén dbi khong qua 04 gio;
- Yéu cau vé dich vu hd tro k§ thuat, bao tri va st dung phan mém:

+ M ta dich vu hd trg ky thuat va cam két chét lugng dich vy s& cung cép cho
TCTHE;

+  Cung cdp quy trinh khai thac dé dam bao hoat dong, sao luu, phuc hdi dit lidu
hé théng;

+ Dam bao cung cap mién phi (khong bao gom nhan cong cai dit onsite) cac
phién ban nang cap phén mém cdp nht nhit v6i ddy du tinh nang nhu thlet ké
trong sudt thoi gian ban quyén str dung ¢6 hiéu Iyc. NCC phai cung cép cho
TCTHK day du cac tai liéu cia cic phlen ban nang cap,

+ NCC cung cép dia chi lién lac dé giai quyét sy cb trong qua trinh st dung hé
théng;

+  NCC cung cép quy trinh xur ly sy cd va thoi gian khic phuc cac 18i phan mém,
mttc thoi gian tdi thidu twong ung véi mirc do 18i cta phidn mém nhu sau:
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Cép d6 1: Dich vu gian doan hoan toan hoic bi gian doan trong phan 16n thoi
gian hodic/va cac chitc ning quan trong, thiét yéu khong hoat dong hodic hoat
dong khong 6n dinh. NCC khic phuc 18i nhanh nhét ¢6 thé nhung phai hoan tat
khong mudn hon 2 ngay lam viéc ké tir thoi diém phét hién 131 véi cap do 1.
Cip d9 2: Dich vu bi gian doan dbi luc hodc/va cac chirc ning quan trong van
hoat dong & muc chdp nhén dugc khi tién hanh céc giai phap tam thoi. NCC
khic phuc 16i nhanh nhit c¢6 thé nhung phai hoan tit khong muodn hon 4 ngay
lam viéc ké tir thoi diém phét hién 18i hodc chuyén sang cdp do 3 trong trudng
hop da c6 céac giai phép khic phuc tam thoi.
Cép d6 3: Dich vu bi anh hudng nhe, khong 6n dinh trong thoi gian ngin. Céc chirc
ning quan trong hoat dong binh thuong ma khong can tién hanh cac giai phap tam
thoi. Hai Bén théng nhét thoi gian khic phuc 13i tdy theo tirng truong hop nhung
téng thoi gian thuc hién khic phuc khong qua 6 ngay lam viéc ké tir thoi diém
phét hién 16i.

+ Dam bao thuc hién cai dat, cdu hinh mién phi trong céc truong hop: TCTHK
thuc hién ning cap/thay d6i/di chuyén may chu hodc hé théng xay ra su cb.

5.6 Yéu ciu vé dao tao
NCC dao tao tap trung, tai chd (on job training) theo 16p cho ddi ngli nhén vién cua
TCTHK str dung thanh thao hé thong:

- Dao tao giao vién (key-users), c6 tai liéu kém theo cho key-users va end-users. SH
lwong hoc vién: tdi thiéu 20 ngudi;

- Dao tao ngudi quan tri hé thdng va doi ngii dam bao hoat dong ha tang hosting, ndi
dung t6i thiéu bao gdm: quan tri h¢ thdng tng dung, cai dét ing dung, cau hinh tng
dung; c6 tai liéu kém theo. S6 lugng hoc vién: t6i thiéu 10 ngudi.
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6. CAC BIEU MAU

6.1 Biéu mau BM01- Pon chao gia
PON CHAO GIA
; ngay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gid |

(sau day goi la Bén moi chao gid )

Sau khi nghién ctru Ho so y€u cau va van ban stra d6i HO so yéu cau so
[Ghi 56, ngay cua van ban sira doi, néu ¢6] ma chung t6i da nhan dugce, ching toi,
[Ghi tén NCC], cam két thue hién goi san pham/dich vu [Ghi tén goi hang hoa,

dich vu] theo ding yéu cau ctia Ho so yéu ciu vdi tdng sb tién 1a [Ghi gid tri bing
56, bang chit] cing véi biéu gia chao kém theo.
Thoi gian cai dat, trién khai hé théng 1a [Ghi s6 thing].

Thoi gian cho thué phin mém, bao tri phdn mém va hd trg k§ thuat [a
[Ghi 56 thing].

Néu Hb so dé xuét cta chiing t6i duoc chip nhan, ching toi cam két cung cip
dich vu theo ding cac diéu khoan duge thoa thudn trong hop dong.

Ho so dé xudt nay c6 hiéu lyc trong thoi gian ngay [Ghi s6 ngay], ké tir
__ gi0, ngay thang nam [Ghi thoi diém hét han nép Ho so dé xudt].

Pai dién hop phap ciia NCCW
[Ghi tén, chite danh, ky tén va dong ddu]

Ghi chu:

(1) Trudng hop dai dién theo phap ludt ciia NCC tay quyén cho cdp dudi ky don chao gi thi
phai giri kém theo Gidy ty quyén theo Mau s6 2 Phan nay. Trudng hop tai Didu 1é cong ty, Quyét dinh
thanh 14p chi nhanh hodc tai cdc tai liéu khac lién quan c6 phén cong trach nhiem cho cép dudi ky Don
chao gla thi phal guri kém theo ban chup cac van ban, tai liéu nay (khong can lap Gidy uy quyén theo
Mau s6 2 Phan nay). Trude khi ky két hop dong, NCC tring chao gi& phai trinh chu ddu tu ban chup
duge ching thue cua céc vin ban, tai liéu nay. Trudng hop phat hién thong tin ké khai ban dau 14 khong
chinh xéc thi NCC bi coi la vi pham khoan 2 Piéu 12 cua Luat PAu thiu va bi xtr ly theo quy dinh cua
TCTHK.
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6.2 Biéu mau BMO2 - Gidy iy quyén

GIAY UY QUYEN®

Hom nay, ngay thang nam , tai

To1 1a [Ghi tén, 56 CMND hodc sé hé chiéu, chitc danh ciia nguoi dai dién
theo phdp ludt cua NCC], la nguoi dai dién theo phép luét cla [Ghi tén NCC] c6
dia chi tai [Ghi dia chi ciia NCC] bang vin ban nay uy quyén cho [Ghi tén,
56 CMND hodic sé6 hé chiéu, chitc danh ciia nguoi digce 1y quyén] thuc hién céac céng
viéc sau ddy trong qua trinh tham gia chao gida goi dich vu [Ghi tén goi san
pham/dich vu] do [Ghi tén Bén moi chao gid ] t6 chic:

[- Ky don Chao gid,

- Ky cdc vin ban, tai ligu dé giao dich véi Bén moi chdo gia trong qud trinh
tham gia chao gid, ké ca van ban gidi trinh, lam ré HSPX;

- Tham gia qud trinh thuong théo, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gid/Chii dau tw néu dwoc lva chon.] @

Nguoi duge uy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi uy

quyén v6i tu cach 1a dai dién hop phap cua [Ghi tén NCC]. [Ghi tén NCC]
chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng céng viée do [Ghi tén nguoi duoc uy quyén]
thuc hién trong pham vi ty quyén.

Gifly iy quyén c6 hiéu luc ké tir ngdy  dénngay O, G1ay {y quyén nay
dugc lap thanh ban c¢6 gid tri phdp ly nhu nhau, nguoi uy quyén gitt ban,
nguoi dugc ty quyén gitt ban.

Nguoi dwoc ity quyén Ngudi ity quyén

[Ghi tén, chire danh, ky tén va déng dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt ciia
(néu cé)] NCC, chite danh, ky tén va déng ddu]

Ghi chu:

(1) Trudng hop uy quyen thi ban gbc gidy ty quyen phai duoc giri cho Bén moi chao gia cung
voi don chao gid theo quy dinh tai Muc 2.1. Viée ty quyen cua nguoi dai dién theo phép luat cia NCC
cho cdp phé, cap dudi, gidm déc chi nhanh, ngudi dimg dau vin phong dai dién cia NCC dé thay mit cho
nguoi dai dién theo phap luét cia NCC dich thye hién mot hodc cac noi dung cong viée néu trén day. Viéc
st dung con diu tlong truong hop duge uy quyen c6 thé 1a dau ciia NCC hoge dAu cua don vi ma ca nhan
lién quan duoc iy quyen. Ngudi duge ty quyén khong duoc tiép tuc iy quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi iy quyén do ngudi Gy quyén quyét dinh, bao gom mét hodc nhiu cong viée néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét hiéu luc cta gidy ty quyén phi hop véi qua trinh tham gia
Chao gia.
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6.3 Biéu miu BMO03 - Biéu gia chao

BIEU GIA CHAO
1. Biéu gia chao
Pon vi tinh: ....
1 @ 3 4) (3) ©)=H*(5) | (D
| Pon gia chao | Thanh tién
Khoi i . Thu&. ohi. 18
ST | Danh muc san Pon vi | lugng | (Khong bao (khong bao ol
T | phdm/dich vu tinh | moi | g0m thué, phi, | gdm thué, | Phi phitsinh
S thau |16 phitai Viét | phi, 1& phi tai | tal Viét Nam
Nam) Viét Nam
Thué Phan mém,
dich vu bao tri va
X, . i Al T1
b | 18 tro ky thust L
trong 5 ndm
Nam s dung thu 1:
3,9 triéu hoi vién
Nam sw dung thir 2:
4,7 triéu hoi vién
Ndm sut dung thir 3.
5,0 triéu hoi vién
Ndm st dung thi 4.
6,7 triéu hoi vién
Nam su dung thir 5.
7.2 triéu hoi vién
Dich vu cai dit, N
2 dao tao, huong dan | Goi 1 A2 T2
su dung
Tong cong gia chao ciia hang héa, dich vu khong bao gdm | A = A1 + A2
thue, phi, 1€ phi tai Viét Nam
2 - [
Tong cfng gi tri thué, phi, 1¢ phi phat sinh tai Viét Nam T=TI+T2 [
Tf‘m,g cong gia chao cia hang héa, dich vu da bao gom M=A+T g
thué, phi, 18 phi (Két chuyén sang Pon chao gii) Iy
b

Ghi chi:

- NCC chéo don gié du thau tai cét (5) (khong bao gém céc chi phi thué, phi, 1¢ phi

phdt sinh tai Viét Nam),
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- NCC chao du thué, phi, I¢ phi phdt sinh tai Viét Nam (néu c6). Khi tham dy chéo
gid, NCC phdi chiu trdch nhzem tim hiéu, tinh todn va chao day du cdc loai thue,
phi, 1é pht (néu co) theo thué sudt, mitc phi, 1€ theo quy dinh ciia Viét Nam. Truong

hop NCC tuyén bé gid chao khéng bao gom thué, phi, Ié phi thi HSPX ciia NCC sé
bi loai,

- Téng gid tri vé thué, phi, ¢ phi (néu cd) sé khéng dwoc xem xét trong qud trinh
ddnh gid dé so sdnh, xép hang NCC. Gid dé nghi tring thau va gid hop dong phdi
bao gom gid tri vé thué, phi, ¢ phi (néu co);

- Trong truong hop cd phdt sinh thué nha thau, NCC ¢6 trdch nhiém nip thué nha
thau tai Viét Nam theo yéu cau cia Ludt Viét Nam (Thong tu 103/2014/TT-BTC).
Néu NCC khong dii diéu kién thuc hién theo Ludt cia Viét Nam dé truc tiép ké khai
va nop thué thi TCTHK sé ké khai, nép thay theo quy dinh cua co quan thué Viét
Nam, NCC c6 trdch nhiém hé tro TCTHK mét cdch tét nhat c¢é thé dé thue hién
cong viéc ké khai, ngp thué hé NCC mét cdch dé dang nhdt.

2. Thanh toan:

- Hinh thtc thanh toén: Chuyén khoan;

- Phi Dich vu cai dat, dao tao, hudéng dan st dung: thanh todn theo tién do trién
khai hé théng. Chi tiét v& s6 tién va tién do thanh toan duge thdo luan & giai
doan dam phéan hop dong;

- Phi Thué phin mém, dich vu bao tri va hd tro k§ thudt trong 5 nam: thanh toan
theo ky han 6 thang 1 lan; sd tién thanh toan mdi ky can ct vao sd lugng tai
khodn active trén hé théng (khéng tinh cdc tai khoan c6 trang thdi closed,
deceased) tai thoi diém Oh ngay dau tién cua thang thanh toan, . Ky thanh toan
dau tién thuc hién sau thoi diém cut-over hé thong. Chi tiét vé sb tién va tién do
thanh todn dugc thao luan ¢ giai doan dam phéan hop dong,

3. Gid tri giam gia (néu c6).
4. NCC duoc khuyen khich dua ra cac didu kién khéc c6 lgi cho bén thir ba thu hudng

san pham/dich vu (néu ¢6). TCTHK s& xem xét cic ndi dung nay khi danh gia HSbX
cia NCC,

Dai dién hop phap ciia NCC
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
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6.4 Biéu miu BM04 - Danh sach khach hang sir dung hé thong KHTX ciia NCC la

cac HHK
Stt| Tén | Piachi |Nam ky hop |[Nam dua hé|Tén hé thong |Tén  hé
khach |khach | dong théng  KHTX | KHTX ma | théng PSS
hang | hang (thdng/nam) | ciia NCC vao st | khach hang st |ma HHK
dung dung trudc khi | khach
(thang/nam) chuyén sang hé | hang hién
théng KHTX |dang  su
cia NCC dung
1
P
3

Yéu cau NCC cung cép thu xac nhan cia khach hang déi véi:
- Céc khach hang ky hop dong tir nam 2016 tr lai day; ,

- Cac khach hang c6 h¢ thong KHTX ma khéach hang st dung (trude khi chuyén
sang hé thong KHTX ctia NCC) 1a h¢ thong CLS ctia Unisys.

6.5 Biéu miu BMO5 - Danh sach khach hang sir dung hé théng KHTX cita NCC
nam ngoai linh vieee hang khong (néu co)

Stt | Tén khdch |Pia  chi | Nam ky hop dong | Nam dua hé théng KHTX cua
hang khach hang | (thdng/ndm) NCC vao str dung (thang/ndm)

1

2

3

6.6 Biéu miu BM06 - Pham vi khai thac ciia hé théng

Stt | Noi dung

Kha nédng dap ing ciia NCC

S6 lugng hdi vién duge khai bao trén hé thdng

S0 nhan vién c6 thé khai bao trén hé thong

S6 nhan vién ding ddng thoi
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S6 luong hoi vién co thé dung déng thoi tai mot
thoi diém (1 gidy)




